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Les temps forts de Janvier 2024 a Décembre 2024

Janvier 2024  Février 2024 Mars 2024 Mai 2024 Juin 2024 Juillet 2024

R et e )

Annonces VPH 04/02: Journée Nouvelles 15/03 Journée Annonces
Omnipod 5 SantExpo HA
Mondiale contre le  hominations Nationale du P P Xerfi
cancer gouvernementales sommeil
Septembre 2024 Octobre 2024 Novembre 2024 Décembre 2024
Occitanie Nouvelles 03/10 Nomination Nutrition 14/11 28/11 Annonces Nouvelles
nominations Journée vice- artificiellea Journée Journée de la nominations
gouvernementales Mondiale des présidents domicile Mondialedu santéa gouvernementales

pers. diabéte domicile UPSAD'
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Infos clés : interviews réalisées

Types d'interviews réalisées Interview par typologie de presse
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Infos clés : Retombées

Format des retombées

= Online ®=Print =TV

Equivalence pubilicitaire : 248 675 euros
Audience cumulée : 34911 365
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Retombeées presse par sujet
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Infos clés : retombées

Retombeées par typologies de presse
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Focus

« En régions »
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Interviews réalisées « En régions »

Interviews réalisées :

27/02/2024 : France 3 Occitanie — Nicolas Balmelle
28/11/2024 : ICN - Corsica Santé — Hervé Courreges
14/11/2024 : France 3 Corse - Corsica Santé (diabete)
13/11/2024 : Corse Net Infos - Corsica Santé (diabete)

. corse v
. occitanie . o
3 3 v I a St e I I a INFORMATEUR CORSE NOUVELLE

SETTIMANALE CORSU
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5 Retombées presse « En régions »

Typologies de retombées presse
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PPR TV régionale Site infiormations
générales

Equivalence publicitaire : 3 282 euros
Audience cumulée : 637 600 J‘:C UPSADI
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Retombées presse « En régions »

Diabéte en corse : |

S .
fr

14 novembre 2024
es chiffres qu! nquletent

Diabéte : Les Prestataires de Santé a Domicile, un pilier
essentiel pour les patients corses

A roccasion de la Joumée Mondiale du diabéte ce 14 novembre, focus sur Iimportance grandissante
des Prestataires orse, oisle

et ol la pénurie de médecins complique une prise en charge adéquate.
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Chaine / Station FRANCE 3 OCCITANIE

Diffusion LE 27/02/2024 A 09H37

00 :05:00

Emission ON EN PARLE

Présentateur ARIANE BRODIER

Ariane Brodier recoit Nicolas Balmelle pour la chronique « On en parie », elle l'interroge sur les
actions de 'Upsadi et sur les revendicati des P ires de Santé a Domicile.
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Focus « VPH »
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Interviews « VPH »

Interview VPH par typologie de presse

A

@

= Presse sur le Handicap =PQN
" Presse des hopitaux = Presse geriatrie /
1 Agence de presse ® Agence spécialisée

8 Site d'informations générales ® Presse des Consommateurs

! Presse pharmaceutiques

Porte parole :
Nathalie Creveux : 8 interviews
Tony Fleurisson : 4 interviews

MIEUX VIVRE LE HANDICAP

HOSPIMEDIA

L'actualité des territoires de sante

ltjledia
Social
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14 retombeées « VPH »

Retombées VPH par typologie de presse
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Equivalence publicitaire : 25 443 euros
Audience cumulée : 2 907 630 3 .c UPSADI
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14 retombeées « VPH »

Fauteuils roulants : la promesse dérape !

mmanuel Macron avait

promis, en avril 2023, le
remboursement de tous les
fauteuils roulants. L'annonce
avait suscité autant d'espoir
que de perplexité. Onze mois
plus tard, les inquiétudes se
précisent. Pour les fauteuils
roulants manuels, par exemple,
le remboursement serait inté-
gral pour un modele vendu jus-
qu'a 2 6 0 0 €. Or beaucoup dé-
passent ce montant. Pour ceux-

la: pas de prise en charge par
I'Assurance maladie, donc par
la complémentaire, ni par la
Maison départementale pour
les personnes handicapées,
comme c'est le cas aujourd'hui.

Une pétition a été initiée par le
député Sébastien Peytavie:
www.change.org/p/rembourse-
ment-des-fauteuils-roulants-,
respectez-votre-promesse-mon-
steur-le-président.«m

franceinfo

Les fauteuils roulants seront-ils bientét

intégralement remboursés, comme le promet

Emmanuel Macron ?

Une nouvelle nomenclature présentée par le gouvernement a des acteurs du
secteur du handicap prévoit une augmentation de la base de remboursement,
mais fixe un prix limite de vente, ce qui exclut de trés nombreux fauteuils de la

prise en charge.

Pauline Lecouvé

Fronce Téigvisions

Publié le

Temps de lecture : 4min

handicap.fr

Le
Media

Social
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« SantExpo »
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Infos clés, interviews « SantExpo »
,.c UPSADI

. ‘\ o
pSA D UNION DES PRESTATAIRES DE SANTE

ADOMICILE INDEPENDANTS
FEDERATION DES PRESTATAIRES

e RETROUVEZ LES PRESTAIRES DE SANTE A poMiciLE sUR LE S TAND 157

3 Communiqués de presse envoyés

1 dossier de presse réalisé EVE' |_

s ae 7 m&SOMNOLENCE
1 Sondage realise

Interviews réalisées :
Didier Perrin : 1 interview HOSPIMEDIA

Lactualité des territoires de santé
Didier Perrin et Didier Daoulas : 1 interview
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Infos clés, interviews « SantExpo »
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SantExpo, du 21 au 23 mai 2024, accueille pour la premiére fois les PSAD

Santé a domicile : Résultats d’un sondage Opinionway inédit
Les Francais plébiscitent la prise en charge des soins a leur

domicile
79% face a la perte d’autonomie liée a I'dge
73% pour la fin de vie
65% face & une maladie chronique

Paris, le 16 mai 2024 — Préa-nts pour la premiére fois au salon SantExpo, les deux principaux
es de Santé & Domicile (PSAD), la FEDEPSAD et
I'UPSADI, donnent la parule aux Frangais sur la prise en charge de leur santé a domicile. A
travers une étude inédite menée par O les PSAD de fortes attentes dans
ce ils peuvent réep

Les soins a domicile plébiscités

Les Frangais ayant déja eu recours des prestataires de santé a domicile, sont largement satisfaits de
cette expérience. lls mettent en avant
e le sentiment de sécurité pendant le traitement (30%),

s laqualité des avec les p de santé (88%)
= ouencore lafacilté des prises en charge (84%).
* Les patients ont la disponibilité 24h/24 et 7j/7 des professionnels (78%).

Les soins & domicile, I'avenir du systéme de santé selon les Frangais
Les Frangais plaident nettement en faveur d'une prise en charge a domicile, préférée a une
hospitalisation, que ce soit -

= pour la perte d'autonomie liée & I'age (79%),

- Iafin de vie (73%),

* le traitement d'une maladie chronique (65%)

* ou a la suite dune opération (58%).

En particulier, les Frangais gés de 50-64 ans seraient les plus 8 mémes d'avoir recours aux soins a
domicile :

= perte d’autonomie liée a I'age (92% contre 56% des 18-24 ans),
= maladie chronique (71% contre 53% des 18-24 ans),
= aprés une opération (68% contre 35% des 18-24 ans).
Les soins a domicile : oui, mais avec quelques pré-requis selon les Frangais

A 'appui de ce sentiment de satisfaction global vis-a-vis des soins a domicile, un Frangais sur deux

conforte la ité de dével ge ce type de prise en charge dans le confort de leur lieu
de vie.
« Les Frangais donc de garantir la des , la

et Je contact humain, la garantie d'une interface evec le prescripteur, mais aussila sécurité des soins.
Or, ce sont précisément les atouts et savoir-faire actuels des PSAD que leur reconnaissent les
patients qu'ils l, comme en les résullats de nolre sondage inédit. A fravers

notre icipation au salon nous it faire itre a1l ystéme tout en entier,
mais aussi aux autorités, ce que notre secteur en tant qu'acteur de santé de proximité appona au

ystéme et aux p de soins, et il pourrait iciper encore ge & I du
systéme de sanlé de demain » Louis Cl prési delaF

« Notre métier est clairement une voie d'avenir : notre sondage démontre que la sanlé a domicile est

plébiscitée par les frangais, qui sont i€ que des iti sont pour p
son dé Les p i g Jjugent que les PSAD apportent des réponses
a cerrains prérequis, en étanl i i 7 jours sur 7 pour les patients et en
ion de di i de plus en plus complexes. Mais il sera aussi

nécessaire de mndrs le secteur de la santé & domicile plus attractif et de reconnaitre les services que
nous rendons aux patients. » explique Didier Daoulas, président de I'Upsadi

Fin de vie,
7 Frangais sur 10 souhaitent bénéficier d’'un accompagnement a domi

A la question « préféreriez-vous une prise en charge a 'hdpital / en établissement de santé ou &
votre domicile pour votrefinde vie ? », une majorité de Frangais (73%) répond souhaiter privilégier
leur lieu de vie dans ce cas précis. Une donnée qui varie légérement selon I'dge des répondants
(65% chez les 25-34 ans et 81% chez les 50-64 ans) mais ne varie pas selon la catégorie socio-
professionnelle ou le sexe des répondants.

LES FRANGAIS ET LES SOINS A DOMICILE
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29 retombées presse « SantExpo »

Retombées Santexpo par typologie de presse
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Equivalence publicitaire : 31 605 euros
Audience cumulée : 4 784 981 3 .c UPSADI
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29 retombées presse « SantExpo »

snfirmiers.com

TOUTE UACTUALITE DU METIER INFIRMIER

1 Frangais sur 2 juges qu'il faut développer la prise en charge a
domicile

Les résultats d'un sondage tendent & démontrer lintérét des Francais pour les prises en charge 3
domicie. Les prestataires de santé 3 domicie entendent s'appuyer sur ces données pour mieux
défendre leur place dans le systéme de santé

Le sondage, commandé 3 Opinion Way par la Federamn des prestataires de santé 3 domicile
(FEDEPSAD) et I'Union des prestataires de santé 3 domicile indép (UPSADI), ainsi
une assez large adhésion des Francans aux soins & domicile dans certains contextes pamouhers Iis
sont ainsi 79% 2 les plébisciter face ala a pene d"autonomie liée 3 I'age » et 85% 3 le faire face
3 une maladie chronique. lls sont dans une meme part (73%) a 5'y dire favorables dans. la prise en
charge de Iz fin de vie. Les Francais 3gés de 50 3 64 ans, notamment, seraient kes plus 3 méme
d"avoir recours aux soins 3 domicile - ils sont ainsi 82% 3 le déclarer pour le cas d'une prise en charge
igedla pene d'autonomie, contre 58% des 18-24 ans, et 71% dans le cas d'une maladie chronique
{contre 53% pour les 18-24 ans).

edisite

DEVEMEZ ACTELR DFE WOTRE SANTE

Les Frangais préférent la prise en charge des soins a leur
domicile

Selon un récent sondage réalisé par QDWRXIW&K, Ia grande majonle des Francais pbeblsmem Ia prise
en charge de soins chez eux, au détri ou des & de santé... Dans de
nombreux cas, I'hospitalisation peut se paursurvre au domicile des patients, nécessitant une
surveillance et des soins de Ia part de professionnels de santé qui se déplacent chez eux.

Prise en charge des soins a I'hopital ou 2 domicile ?

Si vous préférez rester chez vous pour vous faire soigner, alors vous étes comme la majorité des 1
074 Francais sondés sur ce sujet d'avenir. En effet, les résultats du sondage Qpipinn¥yay pour les
Prestataires de Santé 3 Domicile (PSAD) affichent une trés nette préférence des Francais pour ce
type de prise en charge. lis sont 79% 3 |a préférer 3 'hépital pour Ia perte d'autonomie liée 3 I'dge.
73% pour la fin de vie (si les conditions le permettent) et 85% face 3 une maladie chronique (cancer.
Alzheimer...). Les résultats sont plus panages 3 |a suite d'une opération : 53% pour une prise en
charge 3 la maison, contre 40% a I'hdpital (2% ne s= prononcent pas).

Pourquoi les Frangais pleblsc(tent la prise en charge 2 domicile ?

Seules 184 personnes interrogées {soit 15% de I' 2 ilion) ont deja 2 les soins 3
domicile, tout en ayant eu recours 3 un dispositif médical (pompe a perfusnan ou & nutrition, apparexl
de ventilation contre l'apnée du sommed, lit médicalisé...). Toutefois, bien des personnes peuvent étre
concemées par ce sujet. en tant qu'aidant (proche ami ou de Iz famille)
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Retombées presse « Référentiel HAS »

Typologies de retombées presse

0.8
0.6
0.4

0.2

PRESSE MEDECINE PRESSE DES HOPITAUX
GENERALE

Equivalence publicitaire : 4 250 euros
Audience cumulée : 41 675 yo ¢ UPSADI
ﬂ 3
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Focus « Inflation »
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Focus « Ete »
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Interview et retombées presse « Eté »

Interview réalisée : e e i m
02/08/2024 : Géroscopie — Nathalie Creveux GerOSCOPIe

POUR LES DECIDEURS EN GERONTOLOGIE

Typologies de retombées presse
1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

PRESSE GERIATRIE PRESSE DES HOPITAUX
GERONTOLOGIE

Equivalence publicitaire : 4 940 euros
Audience cumulée : 57 515

5¢ UPSADI
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Retombé
bées presse « Eté »
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Focus « Journée

de la sante a
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Retombées presse « Journée de la santé a domicile »

Typologies de retombées presse

0.8
0.6
0.4
0.2

PRESSE MEDECINE PRESSE ASSURANCE
GENERALE

Equivalence pubilicitaire : 2 500 euros
Audience cumulée : 9 160 yo ¢ UPSADI
[ o)
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Infos clés « Sujets de fond » : CP et interviews

04/11/2024 Nutrition artificielle & domicile : les PSAD inquiets pour I'avenir de leur profession et pour la qualité des
s0OiNs proposés aux patients

01/10/2024 "Jeudi 3 octobre : Journée Mondiale des personnes stomisées

Les Prestataires de Santé a Domicile, garants d'une prise en charge optimisée pour améliorer le quotidien des
patients"

10/09/2024 Les Prestataires de Santé a Domicile (PSAD) en Occitanie. 82 % des personnes dgées dépendantes
prises en charge a domicile en 2040[1] : les PSAD, acteurs de proximité, préts a relever les défis de la Santé de
demain

10/06/2024 |nflation : foujours pas d’accalmie...et pas davantage pour les baisses tarifaires. Pour les Prestataires
de Sante A Domicile, la situation devient alarmante

20/05/2024 Lesinfirmiers PSAD engagés aux cotés des infirmiers libéraux pour répondre au défi du virage
ambulatoire

17/05/2024 Omnipod 5 : vers une remise en cause du modele de prise en charge des patients diabétiques sous
pompe a insuline en France

14/03/2024 "Journée nationale du Sommeil / Les PSAD : acteurs essentiels du bien dormir et de la prévention”



Interviews réalisées « Sujets de fond »

3 interviews réalisées

TOP SANTE Porte-parole = Nathalie Creveux, Kevin Chatard ; parution ok sur la profession psad / soins a domicile
LES ECHOS : Porte-parole = Nathalie Creveux ; Pas de parution (rdv informel)

LE MONDE Porte-parole = Nathalie Creveux ; Pas de parution (rdv informel)

5¢ UPSADI
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4 relombées presse « Sujets de fond »

_
/
E
.
.
% Q Le Réveil
/
- p
% .
. LASANTIEL, 3 o
% BIEN CHEZ, S()[ ® ) occitanie
% uemm;usou.szgoweménezjﬁiﬁiﬁmzms‘me N unEPo r
Equival blicitaire : 76 159
A?Jl;?eanigcceuzuulégl:?29331 304 e 30C ﬂp..spf?'




NOT RE
TEMPS

Les médecins de ville et hospi-
taliers assurent la partie médi-
cale, les prestataires de santé
4 domicile prennent en charge
I'assistance technique et la for-
mation des patients. Reste a
rendre compatibles les diffé-
rents modeéles. « Le nombre de
personnes eéquipées augmente
comme un raz de marée ! Elles
ont besoin de conseils et

d'interventions urgentes vingt-

B]]j]v CHEZ kg()] gquatre heures sur vingt-quatre

w;nmnum.:x; louchmrossms,'numnmmcoﬂggymﬁx\lﬁ«s au mDiﬂdFE prl:lhléme ﬁ-’
P— constate Pierre Bourcier| de

<iladowlesr a ongiemps e parens pauvre
dela medecine ce et plus e ct » assure Kevin
‘Chatard, Galemen poste-parolede Upsads.« En

e s e I'Union des prestataires de

{

 population iell, es maladieschroniques
augenentens, e Fofre médicale ans

i
£
i
%a
H
i

5
i
§
H
i
i
E

§§

i

®

H

: =
St Lok e e e Pl Ml
e e e . )
éméficient chaque amnée d une prise e char oBtavh, " pose de prothise de banche, ou une intervention g z
pyianst syt et SO -l oo rorinimpersitry santé a domicile independants,
encharge pus compleae ont expirimentt en 220 QRN | perird pourraectrer g chezkoi e
ey AL N ey v . :
sy T e
B e = e qui demande une meilleure re-

connaissance des intervenants.

5¢ UPSADI

UMION BES PRESTATAIRES DE SANTE
A DOMICILE INDEPENDANTS



Analyse

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Forces

« Quantité et diversité des actions menées : 24 communiqués de presse envoyés, 27
interviews réalisées, et 81 retombées presse obtenues.

« Focadlisation sur des thématiques stratégiques : Excellents résultats sur des sujets clés
comme le diabete (6 retombées pour 3 communiqués) et les actions régionales (4
retombées pour 1 communiqué).

« Impact mesurable : Une équivalence publicitaire totale de 248 675 € et une audience
cumulée de pres de 35 millions de personnes.

« Couverture ciblée et spécidlisée : Des thématiques comme le VPH (14 retombées) ou
SantExpo (29 retombées) ont permis de toucher des publics spécifiques.

- Bonrelais des journées de sensibilisation : Journées comme celles dédiées au diabéte,
au sommeil ou a la santé a domicile ont généré de la visibilité et de lengagement.

- Porte-paroles mobilisés efficacement : Nathalie Creveux a assuré un role stratégique
dans plusieurs interviews clés, garantissant une communication experte et c;édimgs ADI
o(
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Faiblesses

Disparités dans les retombées : Certaines actions, comme sur le référentiel HAS ou
I'inflation, ont eu des résultats limités (2 retombées malgré des communiqués envoyes).

Interviews sans parution : Plusieurs rendez-vous presse n'ont pas abouti a des publications,
comme avec Les Echos et Le Monde.

Manque de suivi pour certains sujets : Les thématiques plus techniques ou de fond, malgré
leur importance, ont parfois manqué d'impact en termes de couverture par manque de
nouveautés ou d'actualité (CP partir I'été, etc.)

Equilibre a renforcer sur les audiences : Bien que certains sujets aient touché des millions de
personnes (ex. sujets de fond : 14M, grdce a Top Santé), d'autres comme I'été ou la
journée de santé a domicile ont obtenu une portée réduite par manque d'une
NOUVEAUTE
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Idées pour 2025

Consolidation des sujets porteurs : Renforcer les efforts sur des thématiques ayant déja
prouvé leur efficacité, comme le diabete ou les événements de grande envergure
(SantExpo : renouveler le sujet d'un sondage grand public 2).

Amélioration des rendez-vous presse : Préparer des éléments de langage plus grand
public et plus percutants et identifier en amont les attentes des médias afin d'assurer des
parutions apres les interviews.

Approche régionale renforcée : Exploiter davantage les retfombées locales, qui ont montré
leur potentiel avec des sujets comme en Occitanie ou en Corse.

Planification plus ciblée pour les themes techniques : Prioriser les médias les plus pertinents
pour des sujets complexes comme le référentiel HAS, et appuyer les communiqués avec
des contenus pédagogiques.

Réagir a I'actudlité de facon plus réguliere

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



A tres bientot !
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