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Cette réunion a eu lieu le 2 juillet 2024
en visioconférence organisée par la Caisse Primdifsssurance Maladie de la Gironde

» Section professionnelle

Mme BARBE Syndicat national des prestataires deésanomicile (SYNALAM)

M. PIVIDORI Syndicat national des associations sistance a domicile (SNADOM)

M. JAULIN Union des prestataires de santé a domicitiépendants (UPSADI)

M. SAES Syndicat national autonome de prestatdieesanté a domicile (SYNAPSAD)

» Section sociale

M. DOMENC Conseiller de la Caisse Primaire d’AssueMaladie de la Gironde
Mme FAURIE Conseiller de la Caisse Primaire d’Assice Maladie de la Dordogne
Mme EL MESTARI Directrice adjointe de la Caissenfaire d’Assurance Maladie de la Gironde

Responsable adjointe du service des Relations @tionaelles et Organisation

Mme MARCHAL des Soins (RCOS) a la Caisse Primaire d’Assuraraladi de la Gironde

> Autres participants

Pharmacien Conseil a la Direction Régionale duiSemMédical (DRSM)

Dr BLAISE Nouvelle Aquitaine
Mme MICHEL Conseiller technique a la DRSM NouveNguitaine
Mme HAON Chargée de la Relation Conventionnelle au senéseRLCOS a la Caisse

Primaire d’Assurance Maladie de la Gironde

» Section professionnelle

M. PIANT Union nationale des prestataires de digfesnédicaux (UNPDM)
M. ROUMIEUX Union des prestataires de santé a didenicdépendants (UPSADI)

> Section sociale

M. COLOMBIES Conseiller de la Caisse primaire dsAsance Maladie de la Gironde

Responsable du service des Relations Conventi@snetlOrganisation des Soins
(RCOS) a la Caisse Primaire d’Assurance Maladila d&ronde

Responsable adjointe du service santé a I'Assoai@®égionale des Caisses de

Mme LATEYRON

Mme PAULUS L2 . . o
Mutualité Sociale Agricole Nouvelle Aquitaine
Médecin Conseil & I'Association Régionale des Gaske Mutualité Sociale
Dr PIERRON e
Nouvelle Agquitaine
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ORDRE DU JOUR

1. Désignation du Président de la section sociale

2. Approbation du proces-verbal de la réunion du lerijiin 2023

3. Statistiques relatives aux dépenses LPP

» Statistiques inter-régimes relatives aux dépensésa_fin décembre 2023

4. Bilan du conventionnement

5. Questions diverses

Dématérialisation des DAP Grand Appareillage (Ddpo}

Facturation du Perfadom 3

Prescription de dispositifs médicaux par les er@apeutes

Cas des prestataires qui se positionnent systé&matient en intermédiaires entre infirmiers et
prescripteurs

Parcours Insuffisance Cardiaque

Information sur I'instauration d’un Fonds territrd’accessibilité

Transformation du site Ameli.fr
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Pour I'année 2024, la présidence de la Commissibassurée par la section professionnelle.

Compte-tenu de I'absence de Monsieur PIANT, Préside la section professionnelle, M. PIVIDORI eésigné
Président de séance.

Madame EL MESTARI est élue Présidente de la sestarale.

Le relevé de décisions est approuveé a l'unaninggrdembres présents.

» Statistiques inter-régimes des dépenses LPP a figdcembre 2023

Diffusion du diaporama

Pour I'année 2023, les dépenses présentées auussabent par les fournisseurs installés en Nouvellgtaine
s'élévent a 362 242 965 euros. Elles ont progréesés,1% par rapport a I'année précédente, cesfjsiupérieur a
I’évolution de I'activité des pharmaciens (+0,9%tlles prestations remboursées s’élevent & 331862 uros.

Les prestations du Titre | de la LPP constituezddentiel de la dépense.

Les montants présentés au remboursement des jmestati relevent de ce titre s’élevent & 349 4438 duros et
ont augmenté de +6,3% entre 2022 et 2023.

Parmi ces prestations, les délivrances d'appaissistance respiratoire et d’oxygénothérapie micite
représentent le plus gros poste de dépenses (7B euros en ce qui concerne les délivrancesdesr
fournisseurs et 6 087 894 euros s’agissant degrdgties par des pharmaciens).

Il est & noter une diminution de -7,6% concernaatgdrestations du Titre Il Chapitre 4 de la LPP5(985 euros
présentés au remboursement).

Quant aux prestations du Titre IV de la LPP (Vél@sipour handicapés physiques), leur taux d'évatugist en
Iégére hausse de +3,1% sur la méme période paquuida de dépenses moindre (11 818 853 euros).

Diffusion du tableau récapitulatif des évolutiomsneontant par département (Année 2023/ Année 2022)

La section sociale souléeve toutefois que le contipadas évolutions selon les départements de laviita

Aquitaine ne reflete pas l'activité réelle sur kxritoire. En effet, celui-ci est établi a partiu chuméro de
facturation des fournisseurs, et donc de leur €ails rattachement. Il n’est pas tenu compte desraétes

pouvant étre effectuées sur les autres départerdents région. De ce fait, les faibles montantglépenses que
I'on observe pour la Creuse sur certaines prestie sont pas forcément le signe d’une difficdlazcés aux
soins et pourraient s’expliquer par le recoursmigents résidant sur ce territoire a des fournissmstallés dans
des départements limitrophes.

La section professionnelle reléve qu'en matiérepplaeils d'assistance respiratoire et d’oxygénaghiér a
domicile, les délivrances effectuées en Girondessgmtent 50% du montant des dépenses de la régiostatant
un taux d’évolution Iégerement supérieur a la magerégionale (+7,1%).
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Il est également intéressant d’analyser la répantides montants selon le titre et I'exécutant,esti:
- majoritairement assurée par des fournisseurs psuprestations du titre IV et du Titre || Chapidrele la
LPP (environ les trois quarts),
- équilibrée pour le titre | de la LPP: 52% des a#shs sont délivrées par des fournisseurs et 48%l@s
pharmaciens.
Les fournisseurs délivrent a titre principal lepaeils d’'assistance respiratoire et d’oxygénotbiéra domicile
alors que les officines sont plus présentes poguceoncerne les matériels et appareils pouretrants divers.

Une présentation du TOP 10, en montants présentésnaboursement, des codes affinés LPP délivrésdepar
fournisseurs est effectuée pour les quatre pritesgarestations qui se répartissent comme suitrames de poids
dans I'ensemble des prestations délivrées :

- Appareils d'assistance respiratoire, oxygénothiéra domicile : 57,2%

- Autres matériels pour traitements a domicile,922

- Matériels et appareils pour traitements divelr§,1%

- Véhicules pour handicapés physiques : 3.3%.

La section professionnelle souhaiterait un regrmgre des codes affinés qui relevent des mémes dansle but
d’'une ventilation par différentes « sous-famillestelles que I'oxygénothérapie, la ventilation agss les
dispositifs & pression positive continue, I'insolinérapie, la nutrition artificielle, les perfusga domicile.

Par ailleurs, elle reléve que les taux d’évolutielatifs a la PPC laissent entrevoir de futuresdes par le Comité
Economique des Produits de Santé (CEPS).

Elle regrette que les diminutions de tarifs ne pestt pas en considération I'ensemble des facteuévamue
I'évolution a la baisse des tarifs prévue pourflm$aits de ventilation assistée, notamment pouvdatilation
inférieure & 12 heures, malgré I'augmentation @mistdes colts de fonctionnement (par exemplelliéea du
colt de I'énergie) et la tendance d’activité deseeteur. Cela pourrait notamment conduire certpatgents a
renoncer au suivi de I'observance de leur traiténeenraison du montant important du reste a chaeden le
forfait applicable (pouvant aller jusqu’a 980 eupzs an). Elle estime ainsi nécessaire d’adaptendatant de
certains forfaits.

Enfin, elle indique avoir fait remonter au Ministegt au CEPS sa volonté de réguler les évolutamifaites et de
finaliser la révision de I'ensemble de la homenokatde maniere concomitante. Elle précise égaletasravoir
alertés au sujet d’'une étude menée par I'Associddiationale pour les Traitements A Domicile, lesdwmations et
la Recherche (ANTADIR) sur ces sujets.

La section sociale informe la profession de la g@igation, a compter du 17 juin 2024, aprés uneogé
d’expérimentation, de la dématérialisation de lespription médicale valant demande d’accord préal@bAP)
pour l'instauration et le renouvellement des traigats par pression positive continue (PPC) ou setlibavancée
mandibulaire (OAM) des patients de 16 ans et plus.

Elle fait savoir qu’au niveau national, environ 9000 demandes sont recues chaque année par leesédri
contrble médical. Afin d’optimiser la gestion desaemandes, I'Assurance Maladie met désormaispigliton
des médecins prescripteurs un téléservice dédiéssible via Amelipro. Un arbre décisionnel reprisdcritéeres
réglementaires autorisant la prise en charge de@esthérapeutiques. Le téléservice et I'algoréhamsociés ont
été construits avec le concours de plusieurs gaptienantes : CNAM, service médical, MSA et pneagoés de
la Fédération francaise de pneumologie.

Un message a été adressé a I'ensemble des mégeesasipteurs du territoire e Jjuillet dernier pour les en
informer.

A ce jour, I'’émission d’une DAP au format papiesteeencore possible.

Elle ajoute gu'il est prévu de suivre la montéekarge de ce dispositif et invite les profession@elaire remonter
toute difficulté gu’ils pourraient rencontrer ddhailisation de cet outil.

La section professionnelle fait état de difficulegmcernant les renouvellements, dues-a des |dkgs dl'attente
pour I'obtention de rendez-vous aupres des pnewgnek en plus du délai qui s’écoule entre l'infaiorasur la
fin de validité de sa prescription et la prise €ledez-vous par le patient, ce qui est susceptidbigedérer des refus
de prise en charge et une absence de remboursdesepiestataires.
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La section sociale ignore si un paramétrage infigua au niveau de l'outil bloque les renouvelleise@mis
tardivement. Elle souligne toutefois que ce téMserva fiabiliser le délai de réponse car en cascdrd
immeédiat, la prescription porte mention de I'accdedprise en charge du service médical tandis guésnd’avis
différé, il est précisé sur la prescription queiige en charge est soumise a I'accord du servézbaal.

L'échelon régional du service médical de I'AssueMaladie fait le paralléle avec la dématérialmaties DAP
Grand appareillage orthopédique qui prévoit unerigntion « manuelle » en niveau 2 lorsque I'oodil permet
pas de réponse.

Ajout post-CPR :
A ce jour, le téléservice DAP PPC-AOM n’est ouvgutaux médecins libéraux, les salariés des étadtismts hospitalier:

n'ayant pas acces a Amelipro.

Uy

Diffusion du diaporama « Démographie des fourniss2023 »

Au 31 décembre 2023, on dénombre 437 prestataglesant des Titre |, Il chapitre 4 et IV de la LPP
conventionnés en activité sur I'ensemble de laomgavec une évolution de - 2,5%, ce qui représéite
professionnels installés en moins par rapport 20122.

A I'échelle des départements, leur nombre est :
- inchangé dans les Deux-Sévres, en Charente-Mardirdans la Creuse,
- en diminution en Haute Vienne (-8), dans le LoGetronne (-6), la Vienne (-3), la Corréeze (-3) &t le
Landes (-3),
- en augmentation dans les Pyrénées-Atlantiques, @n6pironde (+ 5), Dordogne (+1) et Charente (+1).

La section sociale rappelle que ces données simepréter avec précaution car elles sont exsatgartir des
numéros de facturation et ne refletent donc pasfoent I'implantation géographique réelle des msitanels.

En outre, les chiffres sont également faussésitidédda comptabilisation des coiffeurs/perruquesticheurs qui
doivent adhérer a cette convention afin de poufaiie bénéficier du tiers-payant leur client poadgélivrance de
prothéses capillaires.

La section professionnelle fait part des diverseblpmatiques auxquelles elle doit faire face :

- la baisse de la prise en charge de plusieurs psogour l'injection d’insuline depuis 1e¥"jjuin 2024,
notamment pour les seringues et stylos injectequsa conduit certains prestataires a se désendager
noter que cela entraine méme des refus de traiteenpatients diabétiques avec de nouvelles
insulinothérapies),

- le rachat des petites entreprises par des strgatierelus grande dimension,

- les difficultés économiques de nombreux professmeontraints a diminuer leurs effectifs,

- des tensions d’'approvisionnement sur certains disfsomédicaux dont la rupture, le risque de ruptou
I'arrét de commercialisation engendre des situatmymplexes dans la prise en charge des patients,

- larrivée sur le marché de fabrication des dispigsihédicaux de la Chine qui s'impose comme unuacte
majeur en devenant I'un des principaux fournissewsadiaux,

- le rappel d’appareils de PPC défectueux de marduiép$ source d’inquiétude pour les patients
concerneés,

- la concentration de I'offre pour la ventilation iggSe génératrice d’abus de position dominante de la par
de certains fournisseurs qui imposent aux prestataies clauses contractuelles les désengageémitde
responsabilité envers ces derniers en cas de dyi&fonement de matériels.

Concernant ce dernier point, la section social@esioge quant a I'existence d’'un cadre |égal potieanpécher ce
type de clause sur les produits de santé.
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» Dématérialisation des DAP Grand Appareillage (Dépatoc)

Diffusion du diaporama

Le service médical de I'Assurance Maladie fait $avqu’'un service de dématérialisation des DAP Grand
appareillage est accessible aux professionnelappareillage de la région Nouvelle Aquitaine depdécembre
2023 et contribue a I'amélioration de délai detéraient des dossiers.

Il concerne essentiellement le grand appareillaeopédique mais également les prestations répegau Titre

IV de la LPP (Véhicules pour handicapés physiques).

Le déploiement d’un téléservice est envisagé poab2

> Facturation du Perfadom 3

La section professionnelle s’interroge au sujetrdedalités de facturation du perfadom 3.

Le service médical de I'Assurance Maladie expose gancernant la facturation du Perfadom 3, la pR#ise,
dans les conditions générales relatiaeix dspositifs médicaux pour perfusion a domicile @itrChap. 1 Section
2 Ss-section 1), au point II.1 « forfait d’instaiden de perfusion a domicile » :

Concernant les perfusions par diffuseur ou paréyst actif électrique

(-..)

-dans le cas ou la cure est discontinue, le fodaitpremiere installation d'un matériel de perfuséodomicile ne
peut étre pris en charge qu'une fois par patiemut€fois, si un délai minimal de 26 semaines slécentre le
dernier jour d'une cure et le premier jour de lavaunte, un second forfait de 1ére installation pétre pris en
charge, soit un maximum de deux forfaits de pregriigstallation sur une année.

Ces conditions de prise en charge s'appliquentua tes forfaits d'installation Perfadom, et notammau
PERFADOMS3-I-REMPLI-ES-SA-ELEC (code 1183570). Effeefil précisé dans le descriptif de ce forfaitCe
forfait répond aux conditions décrites en introdantdes points Il et Il. 1 et comprend les prestagi techniques et
administratives respectivement listées aux points1. et II. 1.2 ».

» Prescription de dispositifs médicaux par les ergotrapeutes

La section sociale informe la profession que defeuliser juillet 2023, les ergothérapeutes sontréaée a prescrire
certains dispositifs médicaux, dont la liste afétée de facon limitative par un arrété du 12 jad3 (JO du 16
juin 2023) sous réserve d'agir dans le cadre dédhsation d’actes professionnels d’ergothérapésqgrits par un
médecin, que la prescription soit faite selon sditions en vigueur définies a la LPP et que ta@dure d’accord
préalable soit appliquée.

Depuis le 23 aolt 2023, I'Assurance Maladie premd charge les dispositifs médicaux prescrits par les
ergothérapeutes. Il peut notamment s’agir de liéslioaux, de dispositifs médicaux d'aides a la préme des
escarres, d'appareils modulaires de verticalisagibaccessoires associés, de cannes et béquidlenudsins de
série de positionnement des hanches et des get®déambulateurs, etc..

Un message national a été adressé aux fournisseersujet en septembre 2023.
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» Cas des prestataires qui se positionnent systématigment en intermédiaires entre infirmiers
et prescripteurs

La section sociale fait part de signalements diicer professionnels (pharmaciens, infirmiers Bio&) quant a la
pratique de certains fournisseurs, de plus en mésents au sein des établissements de santéegandent les
intermédiaires principaux entre les équipes holipits et ces professionnels.

Elle rappelle, d’'une part, le principe conventionte libre choix par I'assuré de son prestatairel'@utre part, la
mise en ceuvre d’'une Charte de bonnes pratiqueBrdetataires de santé a domicile dans certainisétrbents,
dont le CHU de Bordeaux. Dans le cadre de cettat€hles prestataires de santé a domicile fontjétotd'un

agrément et s’engagent au respect de bonnes @stiqu

Elle précise qu’en région, le déploiement de cgtiarte se fait de maniere progressive.

Elle indique que des campagnes régionales d’acogmepaent des fournisseurs vont reprendre et mettemtent
sur ce que les prestataires peuvent ou non faire.

La section professionnelle rapporte que ces pragigiéviantes ont déja été dénoncées au niveaudniglisnais
gu’aucun acteur ne s’est réellement saisi du pajet lutter contre ces pratiques.

Elle espére que I'obligation, pour les prestataiteservices et distributeurs de matériel et lestptaires de santé
a domicile, de détenir une certification a commarl’ janvier 2025 pour conserver l'accés au rembouraéme
mettra fin & ces difficultés.

» Parcours Insuffisance Cardiaque (IC)

Diffusion du diaporama

Le service médical de I'Assurance Maladie présdatecampagne nationale de sensibilisation lancée par
I’Assurance Maladie a destination :

- du grand public affiches et spot TV afin de faire connaitre liffssance cardiaque ainsi que les signaux
d’alerte (essoufflement a I'effort, prise de poidgide, cedemes des membres inférieurs et fatigue
excessive) qui doivent inciter les patients a cttesleur médecin,

- des professionnels de santéaccompagnement des médecins généralistes, outilsuides mis a la
disposition des pharmaciens et des infirmiers.

Des actions ont été mises en ceuvre au plan réganaktte thématique :

- séminaire régional pour les Communautés ProfessilasnTerritoriales de Santé (CPTS) impliquées,

- webinaire avec les Etablissements d’Hébergement Petsonnes Agées Dépendantes (EHPAD) afin de
sensibiliser le personnel (détection des signedédempensation cardiaque et réflexes a adoptdesreg
d’hygiene),

- échanges sur la prise en charge de l'insuffisaacdiaque en Hospitalisation & Domicile (HAD).

La section sociale fait part de la volonté de l'drssice Maladie de développer par la suite d’aytegsours (par
exemple la santé mentale, le diabéte).

La section professionnelle trouve trés regrettgble les prestataires de santé a domicile soietisegc domaine
de la prévention alors que leurs équipes, compasgtesnment d’infirmiers et de diététiciens, sontcapacité de
faire remonter aux médecins des informations pamtes sur les nombreux patients qu’ils prennenthemge a
domicile (de I'ordre de 4 millions).

Elle ajoute qu'environ 1,5 millions de patients éfcient d’'un dispositif de pression positive cont, dont
seulement 85% sont observants. lls ont donc unrfela jouer pour faire augmenter I'observancenda-

observance multipliant par 2 voire 3 le risque masassculaire.

En outre, elle s’interroge quant a l'intégratiors dervices de santé au travail dans ce dispositif.

La section sociale indique que les prestataireslamossibilité d’intervenir via les CPTS qui omtégré ces
parcours dans leur projet de santé afin d’amélierparcours ville/hdpital.
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La section professionnelle estime ne pas étresauffinent visible au niveau des ARS bien que ledatea®s
soient des acteurs du domicile et peuvent parti@péctivité des établissements de I'Hospitalmata Domicile
(HAD).

La section sociale rappelle que si dans son rapp®r2020 sur les missions des prestataires deceerét
distributeurs de matériel, I'lnspection Générale Aéfaires Sociales (IGAS) était défavorable a ne tgs PDSM
bénéficient d’'un statut de professionnel de saité,avait néanmoins préconisé de possibles évolsitpour une
meilleure identification et définition de leur ptadans le systeme de santé et une meilleure priserspte de leur
activite.

> Information sur I'instauration d’'un Fonds territori al d’accessibilité

La section sociale mentionne que la Conférencomae du handicap du 26 avril 2023 a décidé latioréau
fonds territorial d'accessibilité (FTA) dont I'uesiobjectifs est d'accompagner financierement takliEsements
Recevant du Public (ERP) de catégorie 5 dans Ilsaéan de leurs travaux de mise en accessibilité.

Doté de 300 millions d’euros pour une période ag @ns (du 2 novembre 2023 au 31 décembre 202BY,Aea
pour objectif d’accélérer la mise en accessibdiéé établissements recevant du public de caté§pgeice a une
subvention pouvant aller jusqu’a 50% du co(t dexgatux et équipements de mise en accessibilité (@vetafond
de 20 000 euros par ERP).

Trois textes réglementaires ont été publiés cesietermois concernant ce fonds : le décret du 2@boe 2023
instituant le FTA et désignant les types d’ERPiBl&s, son décret modificatif du 14 février 2024 wand éligibles
les cabinets médicaux et paramédicaux (type Uae€té du 31 octobre 2023 qui liste les équipementravaux
éligibles au FTA.

La section professionnelle se demande si les étalients des prestataires sont concernés et teollici
transmission des textes évoqués.

» Transformation du site Ameli.fr

La section sociale fait part de la transformatiancompter de juin, du site Ameli.fr, outil indispable
d’'information pour de nombreux assurés souhaitantesiseigner en matiere de santé ou sur les déesaech
réaliser dans le cadre de leurs parcours de sois également pour les professionnels de santéigposent de
rubriques qui leur sont dédiées.

Cette évolution a pour objectifs principaux : urtex et navigation simplifiés, une ergonomie amééioet une
réduction de son impact environnemental

Aucune autre question n’étant posée, la séandevést & 11h 00.

Le Président de la Commission La Vice-Présidente de la Commission
Président de séance pour la section professionnelle Présidente de la section sociale,

Emeric PIVIDORI Isabelle EL MESTARI
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ANNEXES

- Statistiques des dépenses inter-régimes a fin déec?2023

- Tableau récapitulatif des évolutions en montantdggartement (Année 2023/ Année 2022)
- Diaporama « démographie des fournisseurs 2023 »

- Dématérialisation des DAP Grand Appareillage (Ddpc}

- Diaporama « Parcours Insuffisance Cardiaque »
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